CENTRALNA
KOMISJA
EGZAMINACYINA

Nazwa kwalifikacji: Obstuga gosci w obiekcie swiadczacym ustugi hotelar skie
Oznaczenie kwalifikacji: T.12
Numer zadania: 01

Arkusz zawiera informacje prawnie chronione
do momentu rozpoczecia egzaminu

Migjsce na nakleke

Wypetnia zdajacy z numerem PESEL i z kodem

osrodka
Numer PESEL zdajacego*
5 T.12-01-14.05
S Czas trwania egzaminu: 150 minut
©
§ EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACIJEW ZAWODZIE
| ~ Rok 2014
§ CZESC PRAKTYCZNA
Instrukcja dla zdajacego

1.

Na pierwszg stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w 0znaczonym migjscu swoj numer PESEL
i naklgj naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym migjscu przykle naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

— swOj numer PESEL*,

— symbol cyfrowy zawodu,

— oznaczenie kwalifikagji,

— numer zadania,

— numer stanowiska.

KARTE OCENY przekaz zespotowi nadzorujgcemu czes¢ praktyczng egzaminul.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron i nie zawiera btedow. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zgto§ przez podniesienie reki przewodniczacemu zespotu nadzorujacego C€zgsé
praktyczna egzaminu.

Zapoznag| Si¢ z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten nie
jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia i zakonczenia pracy zapisze w widocznym migjscu przewodniczacy zespotu
nadzorujacego.

Wykong samodziel nie zadanie egzaminacyjne. Przestrzega) zasad bezpieczeastwai organizacji pracy.
Jezeli w zadaniu egzaminacyjnym wystepuje polecenie ,, zgtos gotowosé do oceny przez podniesienie
reki”, to zastosuj Si¢ do poleceniai poczeka na decyzje przewodniczacego zespotu nadzorujacego.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw rezultaty oraz arkusz egzaminacyjny na sSwoim
stanowisku [ub w miegjscu wskazanym przez przewodniczacego zespotu nadzorujacego.

10.Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujacego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seriai numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamosé



Zadanie egzaminacyjne

Hotel Barbara Wellness & Spa w Krynicy Zdrgj otrzymat zamdwienie na ustugi hotelarskie dla goscia
VIP.
Korzystajac z zaméwienia na ustugi hotelarskie, oferty pakietu Weekend Spa, opisu pokoi w jezyku obcym,
oferty zabiegow fizjoterapeutycznych w hotelu Barbara Wellness & Spa oraz danych goscia VIP sporzadz:

— dokument zwiazany z utrzymywaniem czystosci i porzadku w jednostkach mieszkalnych: karte
sprawdzania pokoju bez w.h.s. dla kierownika stuzby pigter;

— dokumenty zwiazane z organizacja ustug dodatkowych w obiekcie swiadczacym ustugi
hotelarskie: formularz rezerwacji, zlecenie realizacji wstawki dla goscia VIP, list powitany,
kosztorys pobytu, protokét wydania rzeczy goscia z Biura Rzeczy Znalezionych Hotelu Barbara
Wellness & Spa.

Potrzebne druki do sporzadzenia dokumentow znajduja si¢ w arkuszu egzaminacyjnym.

Zamowienie na ustugi hotelar skie
Warszawa, 05.05.2014 r.

Koncern Naftowy GLOB SA
ul. Ztota 14

00-085 Warszawa

tel. (22) 477 33 11

fax. +48 (22) 477 3301

NIP: 526-020-10-10

Pani

Barbara Janus

Dyrektor hotelu Barbara Wellness & Spa
ul. Zdrojowa 30

33-380 Krynica Zdrgj

W imieniu Pani Prezes Koncernu Naftowego GLOB SA — Joanny Swobodzinskiegj, prosze o rezerwacje
weekendowego pobytu w terminie od 05 do 07.09.2014 r., zgodnie z oferta pakietu Weekend Spa, z ktorego
czesto u Panstwa korzysta.

Z uwagi na fakt, ze Pani Prezes jest Waszym stalym gosciem prosze 0 przygotowanie pokoju
jednoosobowego o0 najwyzszym standardzie (nr 115) oraz umieszczenie w nim w dniu przyjazdu powitalnej
wstawki, tj. kosza owocow i bukietu kwiatdw. Rezerwuje rowniez dla Pani Prezes dodatkowo 3 zabiegi
krioterapii, 3 zabiegi kinezyterapii i 3 masaze podwodne hydropowietrzne. Prosze takze sporzadzi¢ list
powitalny zawiergjacy m.in. wykaz zamowionych ustug.

Ponadto informuje¢, ze w dniu przyjazdu Pani Prezes bedzie chciata odebrac tablet Xperia Z marki Sony,
ktory, jak juz wczesnig zgtaszalismy, bedac ostatnio u Panstwa w hotelu zapomniata zabra¢ z pokojul.

Prosze 0 przestanie wstepnego kosztorysu pobytu na adres e-mail: zofiazak@glob.p. Naleznos¢ za pobyt
uregulujemy w ciagu 7 dni przelewem po otrzymaniu faktury.

Z pozdrowieniami
Asystentka Prezesa
Zofia Zak
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Oferta pakietu Weekend Spa w hotelu Barbara Wellness & Spa

Hotel Barbara Wellness & Spa

ul, Zdrojowa 30

33-380 Krynica Zdrdf

tel. +48 (18) 477 33 00; faks +48 (181 477 33 01

e- mail: krynicazdroj@barbaraspa.com
www. barbaraspa.pl

Relaks oraz odnowa ciala i umyslu, zabiegi kosmetyczne i rehabilitacyjne czekaja
na Panstwa w hotelu Barbara Wellness & Spa, gdzie z pewnoscig spedzicie Panstwo

cudowne chwile.

Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godz. 14.00, a konczy o 12.00

CENA % 2 noclegi
PAKIETU % calodzienne wyzvwienie a la carte w Restauracji Zmys! Smaku -
Weekend Spa od obiadu w dniu przyjazdu do $niadania w dniu wyjazdu
OBEJMUIE: < miegjsce parkingowe

< PROGRAM ZABIEGOW, ktéry obejmuje:

O 1 zabieg kosmetyczny firmowy z diagnoza stanu skory

0 1 relaksacyjny masaz twarzy z elementami drenaizu

limfatycznego
¢ 1 masaz czgsciowy ciala
0 1 hydromasaz z solg z Morza Martwego
Terminy i ceny pakietu Weekend Spa:
POKO.J: 01.07 - 31.08 | 01.09-31.10 | 01.11-22.12 | 24.12-07.01
28.04 - 31.06 | 08.01 —13.04 | 14.04 — 27.04

Classic 1 — os. 2 315,00 zl 221500 7 2 115,00 z 2 615,00 zl
Classic 2 — os. 2 820,00 zl 2 720,00 zi 2 620,00 zi 3 020,00 zi
Standard 1 - os. 2 485.00 zl 2 385.00 zl 2 285.00 zl 2 685,00 zl
Standard 2 - os. 2 990,00 z1 2 890,00 #i 2 790,00 z 3 190,00 z
Executive 1 — os. 2 575.00 z 2 475.00 zi 2 375.00 zi 2 775.00 zt
Executive 2 — os. 3 080,00 21 2 980.00 zl 2 880,00 zt 3 280,00 i

RABAT: 10% na uslugi i swiadczenia wehodzace w sklad Pakietu Weekend Spa dla

klientow korzystajaeych z oferty hotelu po raz kolejny.

Ceny zawieraja podatek VAT.
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Opis pokoi w hotelu Barbara Wellness & Spa w jezyku angielskim

Hotel BarbaraWellness & Spa
ul. Zdrojowa 30
33-380 Krynica Zdrgj
Tel: +48 (18) 477 33 00; fax +48 (18) 477 3301
E-mail: krynicazdroj@barbaraspa.com
www.barbaraspa.pl

Classic
Room

average size — about 25 n?
modern interior

no air conditioning

asafe

mini bar

Standard
Room

average size — about 30 m?
spacious, modern interior

option to join the room with the adjoining room through interconnecting door

air conditioning
asafe
minibar

Executive
Room

average size about 40 m?

amodern interior

reclining sofa

bathroom with bath and shower

option to join the room with the adjoining executive room
air conditioning

terrace with deckchairs and atable

asafe

minibar

Opis pokoi w hotelu Barbara Wellness & Spa w jezyku francuskim

Hétel BarbaraWellness & Spa
ul. Zdrojowa 30
33-380 Krynica Zdrgj
tel. +48 (18) 477 33 00; fax +48 (18) 477 33 01
e-mail: krynicazdroj @barbaraspa.com
www.barbaraspa.pl

Chambre
Classic

superficie de 25 m”environ
intérieur moderne

sans climatisation
coffre-fort

minibar

Chambre
Standard

superficie de 30 m” environ

intérieur spacieux et moderne

possibilité de connexion avec la chambre voisine par une porte commune
climatisation

coffre-fort

minibar

Chambre
Executive

superficie de 40 m® environ

intérieur moderne

sofa dépliant

salle de bains avec baignoire et douche

possibilité de connexion avec la chambre voisine executive
climatisation

terrasse avec chaises-longues et petite table

coffre-fort

minibar
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Opis pokoi w hotelu Barbara Wellness & Spa w jezyku niemieckim

Hotel BarbaraWellness & Spa
ul. Zdrojowa 30
33-380 Krynica Zdrgj
tel. +48 (18) 477 33 00; fax +48 (18) 477 33 01
e- malil: krynicazdroj @barbaraspa.com
www.barbaraspa.pl

Zimmer
Classic

GroRe ca 25 m?
Moderner Innenraum
Keine Klimaanlage
Safe

Minibar

Zimmer
Standard

GroRe ca. 30 m?

Gerdaumiger moderner Innenraum

Moglichkeit der Verbindung mit Nebenzimmer Gber gemeinsame Tur
Klimaanlage

Safe

Minibar

Zimmer
Executive

Grofe ca. 40 m?

Moderner Innenraum

Sofa ausklappbar

Badezimmer mit Badewanne und Dusche

Moglichkeit der Verbindung mit Nebenzimmer Executive
Klimaanlage

Terasse mit einem Tisch und Liegesttihlen

Safe

Minibar

Opis pokoi w hotelu Barbara Wellness & Spa w jezyku rosyjskim

TocmuHuya Bapeapa BennHecc & Cna
Y. 30poéea30
33-380 Kpvinuua 30opyi
men. + 48 (18) 477 33 00; Daxc + 48 (18) 477 33 01
e-mail : krynicazdroj @bar bar aspa.com
www.bar bar aspa.pl

Homep
Classic

[UIOLIAb OKOJIO 25 KB. M.
COBPEMEHHBIN HHTEPhEP
0e3 KOHIUITMOHEepa

ceitd

MHUHHOAp

Homep Standard

mwiomans okojo 30 KB. M.

MPOCTOPHBIN COBPEMEHHBIN HHTEPHEP

BO3MOXKHOCTb OOBEJIMHEHUS C COCETHUM HOMEPOM uepe3 OOIIYI0 IBEPh
KOH/IUIIUOHEP

ceitd

MHHHOAp

Homep Executive

wiomaab okoio 40 KB. M.

COBpPEMEHHBIN HHTEPbEP

ckiagHas coda

BaHHAsl C BAHHOU U ylIeM

BO3MOYKHOCTh OOBEIMHEHHUS C COCEHUM HOMepoM Executive
KOHAULIOHEP

Teppaca ¢ HIe3JIOHTaMU B CTOJIMKOM

ceitd

MUHHOAD
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Oferta zabiegow fizjoter apeutycznych w hotelu Barbara Wellness & Spa

Hotel Barbara Wellness & Spa
ul. Zdrojowa 30
33-380 Krynica Zdroj
tel. +48 (18) 477 33 00; faks +48 (18) 477 33 01
e- mail: krynicazdroj@barbaraspa.com
www.barbaraspa.pl

RODZAJ ZABIEGU Czas trwania Cenaw zt
Kinezyterapia 60 min — 1 sesja 60,00 zt

Masaz

Masaz limfatyczny reczny 60 min 180,00 zt
Masaz podwodny hydropowietrzny 60 min 150,00 zt
Masaz podwodny catkowity 60 min 250,00 zt

Hydroterapia
Kuracja borowinowa 20 min 70,00 zt
Kapiel z wyciggiem z alg 20 min 100,00 zt
Zabiegi przy uzyciu specjalistycznego sprzetu

Galwanizacja 20 min 35,00 zt

Jonoforeza 20 min 40,00 zt

Krioterapia 3 min 30,00 zt

Danegoscia VIP

Joanna Swobodzinska

zam. ul. Brzozowa 40

00-085 Warszawa

obywatelstwo: polskie

seriai nr dowodu tozsamosci: ARL 342777

ur. 22.10.1967 r. w Warszawie

organ wydajacy dowod osobisty: Prezydent Miasta st. Warszawy

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.

Ocenie podlega¢ bedzie 6 rezultatow:
— sporzadzony druk: karta sprawdzania pokoju bez w.h.s. dla kierownika stuzby pigter

— sporzadzony druk: formularz rezerwagji

— sporzadzony druk: zlecenie realizacji wstawki dlagosciaVIP

— sporzadzony druk: list powitalny

— sporzadzony druk: kosztorys pobytu

— gporzadzony druk: protokdt wydania rzeczy goscia z Biura Rzeczy Znalezionych Hotelu Barbara
Wellness & Spa
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Karta sprawdzania pokoju bez w.h.s. dla kier ownika stuzby pigter

Hotel Barbara Wellness & Spa
ul. Zdrojowa 30
33-380 Krynica Zdroj
tel. +48 (18) 477 33 00; faks +48 (18) 477 33 01
e- mail: krynicazdroj@barbaraspa.com
www.barbaraspa.pl

Karta sprawdzania pokoju bez w.h.s.

Data kontroli: Nr pokoju:

Imie i nazwisko pokojowej: Genowefa Zdziech

Punktacja:

Lp. | Przedmiot kontroli w czesci mieszkalnej 11ub0

1. | Lampy czyste/zaréwki Swiecg/oswietlenie sprawne 1

10.

llos¢ uzyskanych punktéw

UWAGA: Stwierdzone zaniedbanie i ocena ,,0” wymaga uzasadnienia

Uzasadnienie:

Uwagi dodatkowe: Czes¢ mieszkalna pokoju przygotowana do przyjecia goscia, brak jakichkolwiek
uwag.

Podpis osoby odpowiedzialnej: Podpis osoby kontrolujace;j:

Genowefa Zdziech
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Formularz rezerwagji

Hotel Barbara Wellness & Spa
ul. Zdrojowa 30
33-380 Krynica Zdroj
tel. +48 (18) 477 33 00; faks +48 (18) 477 33 01
e- mail: krynicazdroj@barbaraspa.com
www.barbaraspa.pl!

Formularz rezerwacji

Nazwa:
Adres:
Zlecaj
et,:aj.acy. Imie i nazwisko:
zamowienie Osoba
upowazniona Nr tel.: Nr faksu:
do kontaktu: .
e- mail:
Nazwa:
Dane kod pocztowy: miasto:
do wystawienia
faktury ulica: nr:
NIP:
Przyjazd Data:
- Typ pobytu/oferty:
Wyjazd Data:
Ilo$¢ osdb do zakwaterowania:
Ustugi iy . .
SIUg! llos¢ pokoi SGL: Standard pokoi:
hotelowe
Ilo$¢ pokoi DBL: Standard pokoi:
oB*
BB*
Ustugi gastronomiczne Typ wyzywienia HB*
FB*
Al*
W ofercie pobytu:
Ustugi

Wellness & Spa | zaméwione dodatkowo:

Uwagi i informacje dodatkowe:

*Przy wybranej przez klienta opcji wyzywienia nalegy postawié krzyzyk.
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Zlecenierealizacji wstawki dla goscia VIP

Hotel Barbara Wellness & Spa
ul. Zdrojowa 30
33-380 Krynica Zdroj
tel. +48 (18) 477 33 00; faks +48 (18) 477 33 01
e- mail: krynicazdroj@barbaraspa.com
www.barbaraspa.pl

Zlecenie realizacji wstawki dla goscia VIP

Nr pokoju:
Termin realizacji:

Standard pokoju:

Nazwisko i imie goscia VIP:

Wyroby cukiernicze i kwiaty*

Butelka szampana i czekoladki deserowe*

Rodzaj wstawki: Butelka wina i czekoladki deserowe*

Kosz owocdw i kwiaty*

Czekoladki deserowe i kwiaty*

Zrealizowano zgodnie ze zleceniem

Podpis kierownika pieter Podpis dyrektora

*Przy wybranej przez zamawiajgcego opcji nalegy postawié krzyzyk.
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List powitalny

Hotel Barbara Wellness & Spa
ul. Zdrojowa 30
33-380 Krynica Zdroj
tel. +48 (18) 477 33 00; faks +48 (18) 477 33 01
e- mail: krynicazdroj@barbaraspa.com
www.barbaraspa.pl
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K osztorys pobytu

Hotel Barbara Wellness & Spa
ul. Zdrojowa 30
33-380 Krynica Zdrgj
tel. +48 (18) 477 33 00; faks +48 (18) 477 33 01
e- mail: krynicazdroj@barbaraspa.com
www.barbaraspa.p!

Imie i nazwisko goscia: Termin:

Kosztorys pobytu

Cena y
jednostkowa Wartosc
Lp. Nazwa ustugi Jednostka miary llos¢ J brutto
brutto
w zt
w zt
Razem

Protok ot wydania rzeczy goscia z Biura Rzeczy Znalezionych Hotelu Barbara Wellness & Spa

Hotel Barbara Wellness & Spa
ul. Zdrojowa 30
33-380 Krynica Zdroj
tel. +48 (18) 477 33 00; faks +48 (18) 477 33 01
e- mail: krynicazdroj@barbaraspa.com
www.barbaraspa.pl

Protokot wydania rzeczy goscia
z Biura Rzeczy Znalezionych Hotelu Barbara Wellness &Spa

Protokét wydania nr 1/05/09/2014

dnia: wydano Panu /Pani:
zam.:
legitymujgcemu sie dowodem tozsamosci serii: numer:

wystawionym przez:

nastepujace przedmioty zapisane w ksiedze magazynowej Biura Rzeczy Znalezionych
Hotelu Barbara Wellness & Spa w Krynicy Zdroju pod numerem 249:

OSWIADCZAM, ZE JESTEM OSOBA UPRAWNIONA DO ODBIORU RZECZY ZNALEZIONEJ
Krynica Zdréj, dnia:

Podpis odbiorcy:

Podpis pracownika sporzgdzajgcego protokoét wydania: ............... XXXrrerrerreerens
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