CENTRALNA

KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Swiadczenie ustug opiekunczych

Oznaczenie kwalifikacji: Z.05

Numer zadania: 01

Arkusz zawiera informacje prawnie chronione
do momentu rozpoczecia egzaminu Migjsce na naklejke
Wypetnia zdajacy z numerem PESEL i z kodem
osrodka

Numer PESEL zdajacego*

: Z.05-01-13.10

3 Czas trwania egzaminu:180 minut

©

E, EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

En Rok 2013

&; CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajgcego

1. Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
1 naklej naklejke z numerem PESEL 1 z kodem o$rodka.

2. Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

— swoj numer PESEL*,

— symbol cyfrowy zawodu,
— oznaczenie kwalifikacji,
— numer zadania,

— numer stanowiska.

3. KARTE OCENY przekaz zespotowi nadzorujagcemu czes$¢ praktyczng egzaminu.

4. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 9 stron i nie zawiera bledow. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zglo§ przez podniesienie reki przewodniczacemu zespotu nadzorujacego czesé
praktyczng egzaminu.

5. Zapoznaj si¢ z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten nie
jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

6. Czas rozpoczgcia 1 zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujacego.

7. Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji pracy.

8. Jezeli w zadaniu egzaminacyjnym wystepuje polecenie ,,zglto$ gotowos¢ do oceny przez podniesienie
reki”, to zastosuj si¢ do polecenia i poczekaj na decyzje przewodniczacego zespotu nadzorujacego.

9. Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw rezultaty oraz arkusz egzaminacyjny na swoim
stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczacego zespotu nadzorujacego.

10.Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujacego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamosé



Zadanie egzaminacyjne

Na podstawie zamieszczonych w arkuszu egzaminacyjnym:
— opisu sytuacji podopiecznej Janiny Nowak,
— decyzji MOPS o przyznaniu ustug opiekunczych oraz
— notatki z rozmowy z panstwem Krystyng i1 Stanistawem Przybylskimi, sgsiadami panstwa
Nowakow,
opracuj
diagnoze sytuacji podopiecznej oraz tygodniowy plan pracy opiekunki w $rodowisku domowym
podopieczne;.

Formularze do diagnozy sytuacji podopiecznej oraz tygodniowego planu pracy opiekunki w $rodowisku

domowym podopiecznej, do wypetienia, zamieszczono w arkuszu egzaminacyjnym.
Na fantomie osoby dorostej wykonaj mycie glowy w 16zku, w wanience pneumatyczne;.

Przez podniesienie reki  zasygnalizuj gotowos¢ wykonania mycia glowy. Po uzyskaniu zgody
Przewodniczqcego ZNCP, rozpocznij wykonanie mycia gtowy od skompletowania zestawu (materiaty,
srodki, przybory i sprzety umieszczono w magazynie);, nastepnie zglos gotowos¢ do oceny zestawu. Po

uzyskaniu informacji od egzaminatora, Ze mozesz kontynuowac¢ — wykonaj mycie glowy.

Zadanie wykonaj zgodnie z zasadami i procedurami, uwzgledniajac przepisy BHP i1 ergonomig¢ pracy.
Arkusz egzaminacyjny pozostaw na stoliku.

Opis sytuacji podopiecznej

Pani Janina Nowak ma 73 lata. Mieszka wraz z m¢zem w matym, cho¢ funkcjonalnie urzagdzonym,
dwupokojowym mieszkaniu w bloku na drugim pietrze bez windy. Jest emerytowang nauczycielka. Jej maz
Edward Nowak z powodu zapalenia ptuc przebywa od dwoch tygodni w szpitalu. Jego stan nie poprawia
sie, a to on dotychczas opiekowal si¢ swoja Zzong, ktéra cierpi na reumatoidalne zapalenie stawodw,
miazdzyce oraz nadcis$nienie te¢tnicze. Pani Janina jest od wielu lat pod opieka lekarza rodzinnego oraz
reumatologa. Zaniedbata jednak swojg rehabilitacje.

Obecnie stan zdrowia pani Janiny gwattownie pogorszyt si¢; jest ostabiona i bardzo szybko si¢ megczy.
Ma coraz bardziej ograniczone zdolnosci ruchowe w stawach, widoczne jest ich zaczerwienienie i obrzek.
Nie jest w stanie samodzielnie wychodzi¢ z domu po zakupy, przygotowaé jedzenia ani sprzatac
mieszkania. Jej samopoczucie psychiczne takze z dnia na dzien pogarsza si¢. Ostatnio bol nasilit si¢ tak
bardzo, Ze kobieta nie wstaje z 16zka. Leki, ktore przyjmowala do tej pory nie przynosza jej juz ulgi.

Pani Janinie pomagaja najblizsi sgsiedzi, z ktérymi panstwo Nowakowie utrzymuja od lat stosunki
towarzyskie. Sami sg juz jednak starszymi ludzmi, wigc pogarszajaca si¢ sytuacja zdrowotna pani Janiny
1 nawarstwiajace si¢ problemy w rodzinie spowodowaty, ze postanowili zawiadomi¢ Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Olsztynie.

Kierownik MOPS w Olsztynie powierzyt opiekunce srodowiskowej objecie opieka pani Janiny Nowak
w jej srodowisku domowym. Opiekunka otrzymata dokumentacj¢ dotyczaca podopiecznej, tj.:

— decyzje MOPS o przyznaniu ustug opiekunczych,

— notatke z rozmowy przeprowadzonej przez pracownika socjalnego z sgsiadami panstwa Nowakow.
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DECYZJA MOPS O PRZYZNANIU USLUG OPIEKUNCZYCH

Olsztyn, dn. XX. XX.XXXXr.

MOPS/0056/498/2012

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

10-449 Olsztyn, Al. Pitsudskiego 61a

tel./fax 89 534 05 38

Pani anind Nowak
ul. ipoka 1228/
10-023 lszt¢n

DECYZJA
Na podstawie art. 106 ust.1, art. 7 pkt 5, 6, art. 50 ust. 1, 2, 5, art. 8 ust. 1, art. 96, ust. 1, 2 oraz art.

104 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362
z pézn. zm.), rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 29 lipca 2009 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot §wiadczen pieni¢znych z pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 127, poz. 1055)
oraz Uchwaty Nr XXVI/197/2004 Rady Miejskiej w Olsztynie z dn. 23 czerwca 2004 w sprawie
szczegotowych warunkéw przyznawania i1 odptatnosci za ushugi opiekuncze i1 specjalistyczne ustugi
opiekuncze oraz szczegdlowych warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak rowniez
trybu ich pobierania, zmieniong uchwatg Nr XXVII/153/2008 Rady Miejskiej w Olsztynie z dnia 30 maja
2008 roku, dziatajac z upowaznienia Prezydenta Miasta Olsztyna do wydania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do wlasciwosci gminy, po

rozpatrzeniu wniosku o przyznanie ustug opiekunczych Pani Janinie Nowak orzeka:

1. Ushugi opiekuncze od dnia XX.XX.XXXX r. do dnia XX. XX.XXXX r. przez 5 dni w tygodniu po
4 godziny dziennie w dni robocze, w godz. 8.00 — 12.00.

2. Zakres $wiadczonych ustug obejmuje: pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych (sprzatanie,
pranie, przygotowywanie positkow, robienie zakupoéw oraz zalatwianie spraw urzedowych) oraz
ustugi pielegnacyjne (pomoc w higienie osobistej, zatatwianiu potrzeb fizjologicznych, kontakt
z lekarzem, podawanie lekow), a takze niezbedng pomoc w zatatwianiu spraw osobistych.

3. Ushugi opiekuncze beda $wiadczone przez opiekunke Srodowiskowa — pracownika tutejszego
osrodka.

Pelny koszt ustugi za jedng godzing wynosi 10,70 zt.

5. Odplatnos¢ za jedng godzineg opieki ustala si¢ na poziomie 75% pelnego kosztu ustugi, tj. 8,03 zt za
godzing.

6. Odptatnos¢ za ushugi za dany miesigc nalezy uiszcza¢ do 5-tego dnia nastgpnego miesigca do kasy
MOPS, Olsztyn, Al. Pitsudskiego 61a.

Uzasadnienie:
Zainteresowana jest w podesztym wieku i ze wzgledu na stan zdrowia wymaga stalej opieki. Na

podstawie art. 50 ust. 1, 2 ww. Ustawy o pomocy spotecznej osobom wymagajacym pomocy innych oséb
przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych.

Zgodnie z ww. Uchwatg przy dochodzie ksztattujacym si¢ na poziomie 1017,91 — 1158,30 zt na osobe
w rodzinie wysokos$¢ odplatnosci za ustugi wynosi 75% ich kosztu catkowitego.
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Na podstawie przeprowadzonego wywiadu §rodowiskowego ustalono, ze Pani Janina Nowak jest osoba
zamezng, a dochdd netto przypadajacy na jednego cztonka rodziny wynosi 1152,00 zt i mieSci si¢
w granicach 290 — 330% kryterium dochodowego — zatem powinna ponosi¢ optate w wysokosci 8,03 zt za
godzing.

Osoby korzystajace ze $wiadczen pienigznych pomocy spolecznej i1 ich rodziny obowiazane sa
poinformowa¢ wtasciwy organ o kazdej zmianie w ich sytuacji osobistej, dochodowej 1 majatkowej, ktora
wigze si¢ z podstawa do przyznawania §wiadczen (art. 109).

Od niniejszej decyzji stuzy stronie prawo do odwotania do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego
w Olsztynie za posrednictwem Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Olsztynie w terminie

14 dni od jej dorgczenia.

Dyrektor
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Olsztynie
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NOTATKA

z rozmowy z panstwem Krystyng i Stanistawem Przybylskimi, sasiadami panstwa Nowakow,
zamieszkalymi przy ul. Lipowej 21/11

Z relacji zaprzyjaznionych sasiadow panstwa Nowakéw wynika, ze stan zdrowia pani Janiny pogorszyt
si¢ znacznie dwa tygodnie temu, odkad jej maz Edward trafil do szpitala. Kobieta zatamata si¢ psychicznie,
gdyz to on troskliwie opiekowat si¢ nig w chwili zaostrzenia objawow go$éca. Sasiedzi odwiedzaja pana
Edwarda w szpitalu i cho¢ nie przekazuja wszystkich informacji o stanie jego zdrowia, pani Janina domysla
sie, ze stan meza jest ciezki 1 coraz bardziej obawia si¢ o jego zycie.

Jej samopoczucie psychiczne z dnia na dzien pogarsza si¢. Uzala si¢ na bol, samotno$¢ 1 bezradnosc¢,
niepokoi si¢ 0 me¢za, bardzo za nim teskni 1 ptacze, kiedy o tym mowi. Stracita apetyt 1 wychudta. Ostatnio
bol stawoéw nasilil si¢ tak bardzo, ze kobieta prawie nie wstaje z t6zka. Dotychczas stosowane leki - jak
moéwi, przestaty jej pomagac. Przeraza ja mysl, ze wkrotce bedzie catkowicie unieruchomiona. Coraz
czegsciej nie jest w stanie wykona¢ nawet najprostszej czynnosci.

Trudng sytuacj¢ wg sasiadow pogarsza fakt, ze panstwo Nowakowie od dawna nie mieli wiadomosci od
syna, ktory od wielu lat mieszka ze swoja rodzing w USA. Zwykle przyjezdzal do kraju jedynie na
wakacje, raz na dwa lata i wtedy odwiedzat rodzicow. Nie dzwonit jednak do nich juz od miesigca. Pani
Janina sama do syna nie dzwoni, bo - jak mowi - nie chce go niepokoi¢ swoimi problemami, gdyz sam nie
ma lekkiego zycia, a przeciez i tak nic jej nie pomoze.

Sasiedzi bardzo martwig si¢ o panig Janing i jej m¢za. Sg chetni do pomocy, ale sami nie wiedza co robic,
bo widza jak z dnia na dzien pogarsza si¢ stan zdrowia sgsiadki. Nie moga uwierzy¢, ze osoba tak pogodna
1 pelna optymizmu tak szybko si¢ zatamata. Nie widza, zeby czytata ksigzki, czy prase, cho¢
systematycznie donosza jej codzienne gazety i kryminaly, ktére zawsze lubita. Czasami oglada telewizje,
gdyz zawsze interesowala si¢ §wiatem 1 pasjonowatly ja programy publicystyczne. Radio tez rzadko jest
wlaczone. Niepokoi ich to, bo muzyka dotychczas towarzyszyta jej zyciu, ch¢tnie tez sama $piewala.
Wszystko wskazuje na to, ze stracita motywacj¢ do zycia. Sgsiedzi obawiaja si¢, ze pani Janina ma
depresj¢. Zastanawiajg si¢ tez, czy na pewno przyjmuje zalecone przez lekarza leki.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi: 180 minut.

Ocenie podlega¢ beda 3 rezultaty:
— wypetniony arkusz diagnozy sytuacji podopiecznej,
— opracowany tygodniowy plan pracy opiekunki w srodowisku domowym podopieczne;,
— przygotowany zestaw do mycia glowy w 16zku
oraz

— przebieg mycia gtowy.
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Arkusz diagnozy sytuacji podopiecznej

Problemy i ograniczenia

Potrzeby
bio - psycho - spoteczne

Mozliwosci, zainteresowania oraz
zasoby srodowiska
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Arkusz diagnozy sytuacji podopiecznej

Problemy i ograniczenia

Potrzeby
bio - psycho - spoleczne

Mozliwosci, zainteresowania oraz
zasoby §rodowiska
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Tygodniowy plan pracy opiekunki w Srodowisku domowym podopiecznej

Dziatania opiekuncze
: : ledniaj 1 ' . . .

Dni tygodnia / 1‘1wz‘g ¢ nlajqce‘?a ceenia . .. 4 .., | Narzedzia, Srodki, materiaty

; wynikajace z decyzji MOPS oraz | Czgstotliwo$¢ dziatan ) e,
godziny pracy . . . stuzace realizacji dziatan

zwiazane z organizowaniem czasu
wolnego

Poniedzialek
godz.:
Wtorek
godz.:
Sroda
godz.:
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Tygodniowy plan pracy opiekunki w Srodowisku domowym podopiecznej.

Dziatania opiekuncze
ledniaj 1 i . .

Dni tygodnia / 1.1wz.g ¢ n1ajqce?a eeenia . ., 1., | Narzedzia, srodki, materialy

; wynikajace z decyzji MOPS oraz | Czgstotliwo$¢ dziatan ) e,
godziny pracy . . . stuzace realizacji dziatan

zwigzane z organizowaniem czasu
wolnego

Czwartek
godz.:
Piatek
godz.:
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